B MOESGAARD & KAISER
TeamReflektion

Til dig, der er medarbejder

Som medarbejder bruger du dig selv hver dag. Du mgder mennesker i mange forskellige relationer og
kontekster, og du ger en forskel i menneskers liv. Det giver arbejdsglaede, men kan ogsa, nogle gange,
opleves som vaerende udfordrende.

Det kan ikke undgas, at man oplever fglelsesmassige belastninger i arbejdet med mennesker. Det kan
vaere i mgdet med borgere, kollegaer, bgrn, foraeldre, pargrende eller andre samarbejdspartnere. Dette
er naturligt, ndr man indgar i relationer med mange forskellige mennesker, og iszer i mgdet med
mennesker, der er syge, handicappede eller har sarlige udfordringer i livet.

Fglelsesmaessige belastninger i arbejdet kan minimeres, men ikke altid undgas. Det vigtige bliver
derfor ogsd, hvordan vi handterer de fglelsesmaessige belastninger, som vi nogle gange oplever i vores
arbejde. Dette kan ggres pd mange mader - f.eks. gennem sparring med din leder, snak med en god
kollega, faglig sparring, videreuddannelse og ved hjalp af TeamRefleksion.

Hvad er TeamRefleksion?

TeamRefleksion er en metode, der tager udgangspunkt i en hverdagssituation. Der tages konkret afsaet
i en hverdagsoplevelse og forteelling fra praksis. Det kan veere en handelse der involverer en borger,
pargrende, barn, forzeldre eller andre aktgrer. Det kan vaere en oplevelse som udfordrer, men der
behgver ikke at veere tale om en stor udfordring. Udgangspunktet er, at der tages et emne op, som det
vil kunne vaere godt at kigge pa sammen i teamet.

TeamRefleksion er bygget med en fast dagsorden. Processen faciliteres af to konsulenter, der styrer
processen, og sikrer at alle medarbejdere, og deres fagligheder, bringes i spil.

TeamRefleksion kan bade anvendes i enkelte teams og pa tveers af teams.
Hvad er formalet med TeamRefleksion?

e Faluft for de fglelsesmaessige belastninger der kan knytte sig til samarbejdet med mennesker, der
star med komplekse problemstilligner i livet

o At komme pa afstand af udfordringerne og gennem processen fa belyst og bearbejdet
vanskelighederne, hvorved nye handlemuligheder kommer frem

o Fa mulighed for at koordinerer og samarbejde bedre

e Lzre af hinanden og fa blik for hinandens faglige kompetencer

e Lzere om hinanden - dvs. at komme taettere pa hinandens fglelsesmaessige reaktioner i arbejdet

e Lzere med hinanden - dvs. at stille sine observationer og perspektiver til radighed, sa alle kan laere
med hinanden i processen

Hvem leder processen med TeamRefleksion?

Vi er to supervisere, Lene og Tina, der begge har en sundhedsfaglig supervisionsuddannelse. Vi har
fem ars erfaring med anvendelse af metoden i Aarhus kommune, hvor vi med forskellige
grunduddannelser, som henholdsvis peedagog og ergoterapeut har blik for noget forskelligt.

Vores fornemmeste opgave, er, at | bringes trygt fra start til slut i processen, og at [ undervejs oplever
at fa luft for frustrationer og far bearbejdet eventuelle udfordrende situationer. Derudover at [
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sammen nar frem til nogle handlemuligheder, som kan anvendes fremadrettet for leder og
medarbejdere.

Rammen

Der er afsat 2 timer til processen. For at have ro og undga forstyrrelser, skal vagttelefoner mv.
varetages af kollegaer, som ikke deltager.

Det kan vere hensigtsmaessigt, at [ pa forhand har talt om eller aftalt, hvilket emne/situation/borger I
gerne vil bringe i spil og tage udgangspunkt i. Hvis ikke dette er muligt pa forhand, er det muligt at
drgfte det som en opstart pa processen under selve seancen.

Der er tavshedspligt i forhold til, hvem der siger hvad under selve seancen- det skal ikke referereres
rundt i organisationen. Derimod ma der meget gerne refereres til de aftaler, handlinger og mal som
man nar frem til. Der vil veere muligt at tage et billede af aftalerne nar vi slutter.

Lederen deltager og sidder i baggrunden i lytte position under hele seancen. Formalet med dette, er
dels at lederen far indblik i, hvad der rgrer sig i teamet og dels for at lederen, vil kunne stgtte op
omkring eventuelle konklusioner og aftaler, der nas frem til under seancen.

TeamRefleksion tager udgangspunkt i, at alle deltagerne bidrager med den viden den enkelte har om
emnet. Malet er, at alle stgtter hinanden i at fastholde arbejdsgleeden og det gode samarbejde- til gavn
for bade medarbejdere, ledere og de mennesker vi professionelt arbejder omkring.

Vi glaeder os til at mgde jer




